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1 Buchungsmaoglichkeiten

Fir die Beauftragung des Transports stehen lhnen zwei Wege zur Verfliigung:

a) Direktbuchung ohne Registrierung

Auftrag buchen / Login

Diese Funktion ist fiir Kunden gedacht, die nur einmalig unsere in Anspruch
nehmen mochten. Als Zahlungsmoglichkeiten stehen Ihnen unter dieser
Buchungsfunktion PayPal und Sofortiiberweisung zur Verfligung.

b) Buchung mit Registrierung
Diese Funktion ist flir Gewerbekunden vorgesehen sowie fir Privatkunden
gedacht, die 6fter Sendungen tiber uns versenden mochten.

Neben den bereits unter Punkt a) beschriebenen Zahlungsmaglichkeiten haben
Gewerbekunden die Moglichkeit den Ausgleich des Rechnungsbetrages per
Lastschrifteinzug freizugeben. Uber Lastschrift gebuchte Auftrige werden am
Monatsende mit einer Sammelrechnung abrechnet und der Lastschrifteinzug
erfolgt ca. 5. Arbeitstage nach Abrechnung.

1.1 Direktbuchung ohne Registrierung

e Nach Anwahl dieser Funktion wahlen Sie bitte eine der Versandarten

Expressversand Waffenversand / International International
national Munition national Economy Priority

Nach Eingabe der Abhol- und Empfangeradresse bewirkt ein Klick auf die die Schaltflache

° ,Adresse tauschen” (nur bei nationalem Versand) eine Umkehr der Adressen. Bei
Direktbuchung benétigen wir noch zuséatzliche Daten fiir die Auftragsbestatigung und
Rechnungsstellung. Sie werden lhnen direkt im Anschluss an Ihre Buchung an die von
Ihnen angegebene E-Mail Adresse zugesandt.

e Sofern Sie die Buchung an Werktagen online bis 22 Uhr durchfiihren, erfolgt die
Abholung der Sendung am nachsten Werktag zwischen 9 und 17 Uhr bei der genannten
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Absenderadresse. Wunschabholtermine mit anderen Zeitvorgaben sind gegen Geblhr

So einfach funktioniert die Sendungsabwicklung!

moglich und kdnnen optional gebucht werden.

Grundsatzlich empfiehlt es sich, sowohl beim Absender als auch beim Empfanger immer
eine Telefonnummer mit anzugeben.

Weitere Informationen zu den einzelnen Feldern der Buchungsmaske erhalten Sie bei
der nachfolgenden Beschreibung fiir Kunden mit Registrierung.

1.2 Buchung mit Registrierung

Neukundenregistrierung
e Fir die Registrierung klicken Sie auf

Sie erhalten unmittelbar nach Registrierung eine separate Mail mit einem Link zur
Aktivierung Ihres Kontos (bitte ggf. Spam-Ordner prifen). Nach erfolgreicher Aktivierung
kdnnen Sie sich mit lhrer E-Mail Adresse und Ihrem Passwort einloggen.

e Wenn Sie bereits Kunde sind bzw. die Aktivierungsmail bestatigt haben, loggen Sie sich
bitte mit lhrer Mail-Adresse und lhrem Passwort ein.

B Kunden-Login

Passwort vergessen?

e Nachtragliche Anderungen in den bei uns hinterlegten Daten fiihren Sie bitte, nach
durchgefiihrtem Login, tiber die Anwahl der Schaltflache ,,Kundenprofil“ durch. Eine
Anderung der E-Mail Adresse kann hier nicht erfolgen. In diesem Fall kontaktieren Sie

uns bitte.

2 Kundenbereich

Kundenprofil

Adressbuch

@ [ po

Auftragsibersicht

a
(]
a

Accounts verwalten

Sendungsimport

i o g

Meine Preislisten

e Sie konnen dann lhre Auftrage sofort online buchen. Klicken Sie hierzu auf

= Warenkorb (0) o' Logout
- und klicken anschlieRend auf die Schaltflache
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Auftrag buchen

Expressversand International International
national Economy Priority

Je nachdem, welche Versandart Sie wiinschen, klicken Sie bitte auf die entsprechende
Schaltflache.

e Die Buchungsmasken sind selbsterklarend. Ihre Adresse ist als Absenderadresse
vorgegeben. Sofern Sie die Sendung bei einem lhrer Kunden abholen lassen méchten

(nur moglich in Deutschland), klicken Sie einfach auf die Schaltflache ° Adresse
tauschen. Ihre Adresse wird in die Empfangeradresse ilbernommen und Sie geben dann
die Abholadresse neu ein.

Wenn Sie 6fters Sendungen an einen Kunden schicken, speichern Sie einfach die Adresse
des Kunden unter einer Adressnummer in Ihrem personlichen Adressbuch.

Sofern Sie die Buchung an Werktagen online bis 22 Uhr durchfihren, erfolgt die
Abholung der Sendung am nachsten Werktag zwischen 9 und 17 Uhr bei der genannten
Absenderadresse. Wunschabholtermine mit anderen Zeitvorgaben sind gegen Gebihr
moglich und kdnnen optional gebucht werden.

Grundsatzlich empfiehlt es sich, sowohl beim Absender als auch beim Empfanger immer
eine Telefonnummer mit anzugeben.

V2_2024 11.01.2024



—A

optisend24.de GmbH

So einfach funktioniert die Sendungsabwicklung!

Auftrag buchen - Expressversand national

Absender (keine Insela g) Empfanger (keine Inselzustellung
Adressnummer: l— -.‘IAdrEssbu(h Adressnummer: I— I'_:.:."Adressbu(h
Firma / Name™: [ Firma / Name=: |

Zusatz: | Zusatz: |

Ansprechpartner: | Ansprechpartner: |

Str. / Hausnr.*: | | Str. / Hausnr.*: | |
PLZ [ Ort*: | | © PLZ / Ort™: | |

Land™: |Deut&ch|and Land™: |Deut&ch\and
Telefon: | Telefon: |

E-Mail: | E-Mail: |

Mail an Abholadresse: Mail an Empfangeradresse: []

Im Adressbuch speichern: [ Im Adressbuch speichern: ]

Selbstanlieferung: []

Abholzeit*

Referenzfelder

Zustellinfo: | .
(® Standardabholtermin
Rechnungsrefer.: [ (zwischen 10:00 und 17:00 Uhr,
() Wunschabheltermin 5,50 EUR
(Z=itfenster mind. 2 Std.) Vorbehaltlich
Abholdatum der Realisierbarkait!
Abholdatum™:

Zustelltermin®

Sendungsdaten 1hre Sendung wird in der Ragel

Gewicht™: bis |5,00 . Kg

Wert in EUR'™: 0,00

rktage bei uns Mo-Fr) bis 17

@ Standardzustelltermin

Transportvers.™: |0,DD EUR () Termin bis 9:00 15,50 EUR
() Termin bis 10:00 13,00 EUR

(O Termin bis 12:00 8,00 EUR

Sendungsmat () Samstag bis 10:00 18,50 EUR
() Samstag 10:00 bis 12:00 10,50 EUR

ung lautet: (O Fixtermin 40,00 EUR

Nachdem Sie das Gewicht der Sendung und den Wert, sowie ggf. Ihre Wunschoptionen

ausgewahlt haben, klicken Sie auf die Schaltflache . Die Warenwertbegrenzung je
Sendung und Packstlick betragt max. 25.000 Euro. Bitte beachten Sie, dass Sie liber
optisend24.de keine Valoren der Klasse | und Il versenden kdnnen. Fir den versicherten
Versand von Schmuck, Uhren, Edelsteinen, Edelmetallen etc. wenden Sie sich bitte an
unser Schwesterunternehmen Intex Paketdienst GmbH www.intex-paketdienst.de

In der folgenden Maske wird Ihnen der der Rechnungsbetrag inkl. evtl. ausgewahlter
Transportversicherung angezeigt.

1.3 Buchung abschliefSen und Zahlungsart wdhlen

Um lhre Buchung abzuschliefen wahlen Sie bitte eine der vorgeschlagenen
Zahlungsarten aus. Wenn Sie Lastschrift (nur fir Gewerbekunden moglich) wahlen und
Sie lhre Bankdaten noch nicht im Kundenprofil hinterlegt haben, missen Sie die
Bankdaten eingeben. Bei Auswahl PayPal oder Sofortliberweisung werden Sie, nachdem
Sie die Schaltflache ,Auftrag senden” geklickt haben, automatisch auf die entsprechende
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Seite des Anbieters weitergeleitet und nach erfolgter Zahlung zu optisend24.de
zurlickgeleitet.

Ihr aktueller Warenkorb

x 1. Expressversand national 16,00 EUR
» Absender: Empfinger: Sendungsdaten: (+USt. 19%)
g opti d24.de Intex Paketdienst GmbH Gewicht bis o

I sengrund 19 In der Held 2

Malborn 66620 Monnweil 20

eutschland Deutschland Abholzeit: 10: is 17:00 Uhr
Standardabholtermin
Standardzustelltermin
Standardzustellung

(=7}

Zwischensumme: 16,00 EUR
Zuziiglich der in den Positionen angezeigten Umsatzsteuer: 3,04 EUR
Rechnungsbetrag: 19,04 EUR

Wie méchten Sie bezahlen?

O B Lastschrift

® JOFOR}. Wichtig:
UBERWEISUNG Sie werden nach der Zahlung zu optisend24 zurtckgeleitet, Dieser
Schritt ist notwendig um den Auftrag abzuschliefen!

O PayPaa' —
[: Hjem--, JOCN 5 el

[0 Hiermit buche ich verbindlich den Transportauftrag und bestatige, daB ich die AGB der
Qgiégmztt.de GmbH fiir die nationale und internationale Frachtbeférderung gelesen und
a tiert habe.

en Sie, dass wir im Falle einer erfolglosen Abholung eine Gebiihr von 10 € berechnen

Auftrag senden

Bitte bea
missen.

Auftrag abbrechen |

Den Auftrag senden und damit verbindlich den Transportauftrag buchen kénnen Sie
allerdings nur, wenn Sie bestatigen, dass Sie die AGB gelesen und akzeptiert haben.

Die Auftragsbestatigung wird im folgenden Bildschirm angezeigt und sie haben die
Moglichkeit die Auftragsdaten und den Frachtbrief (bei nationalen Sendungen) direkt zu
drucken. Parallel dazu erhalten Sie die Daten auch per Mail.

Vielen Dank fiir Thren Auftrag!

Mit Ihrer Buchung erhalten Sie automatisch eine detaillierte Auftragsbestatigung per E-Mail.

Sie haben jetzt die Moglichkeit Ihre nachstehend aufgefihrien Auftragsdaten direkt auszudrucken.

Seite drucken

Sehr geehrie Frau Greimann,

herzlichen Dank fiir Thren Transportaufirag. welchen wir wie v.a. bestatigen.

In angefiigten PDF-Frachtbriefen sind Waren- und Versicherungswert geschwirzt.

Es gelten die Waren- und Versicherungswerte It. Auftragsbestitizungsmail an den Auftrag;
Hinweis zum sicheren Versand:

Jede Sendung muss transportsicher verpackt sein (siche AGB)!

Erfolglose Abholung / Adressermittlung: '
Bitte beachten Sie, dass wir un Falle emer erfolglosen Abholung 10 € zzgl. Ust. berechnen.

< >

Druck Frachtbrief
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1.4 Auftragsbestdtigung

Sofort nach Abschluss der Online-Buchung erhalten Sie per Mail eine
Auftragsbestatigung und im Anhang der Mail den Frachtbrief (bei nationalen
Sendungen) im PDF-Format. Waren- und Versicherungswerte sind aus
Sicherheitsgriinden im Frachtbrief geschwarzt.

Drucken Sie den Frachtbrief aus. Muster:

AL 3

2000001-1 H
Ssndungsnummer (b bel Ruckfragen immer angeben) Dpilssnd24.de is

. Fundennummer |2DOD1 | I Ermrespvenand E%
i3

fma  optisend24.de E E

E Zusatz Wanenwert g=winschie Transportversichening  Sewicht i
S o I - . - ka |13
§ arunr.  Im Wiesengrund 19 Fir nationale Sendungsn é
§ i
: |

Lang  Dewtschland

FLZ 544728 ot Malbom Zuseiioption
Tel. [e=zaaune [Jois 1a:00une [ |eis 12:00 uhe [ ] 2amstag
I:IEal I:I‘&chm:k I:l'! Nachnahme

Intex Faketdienst GmibH

i
I Otbemahme Schemeitsmalbag-Nr.: I:l E;
. InderHeld 2
60620 o Monnweiler . I E
]
Deutschland Ii
fe) e fe fe] 2
=10 =3 =3 =] =]
Ubernahmequittung /—-{.

Verbleibt unterschrieben beim Versender X \
| 2000001-1 ‘ Optisend24.de :
Sendungsmummer  (bi%e bel Ruckfragen immer angeben) Exprespeprand %
. Hundennummer |2|]OD1 | I EE
il
fima  optisend24.de 3
E Zusatz Waremwart gewOnscres Trarsporversichenmng  Gewicht }::
& e I - . - ka |31
§ arunr.  Im Wiesengrund 19 Fiir nationale Sendungen ;
2 H
< -f

Lang  Dewtschland

FLZ 54478 or: Malbom .
Tei. [(Je=z00une [ Jois 1a:00une [ |eis 12:00 uhe [ ] 2amstag

[]Bar [] achecx % wHachnahme

Intex Faketdienst GmbH

H
I Ooemahme genememmamaghe: [ | s
. In der Held 2
60620 o MNonnweiler i
[l 10052018 [ | i
Catum Unierschrift Kunde ;
Deutschland . b

Unterschrift Kurier

Trennen Sie den Frachtbrief an der gekennzeichneten Linie und kleben Sie den
Frachtbrief auf Ihre transportsicher verpackte Sendung. Der untere Teil ist lhre
Ubernahmequittung, die Sie bitte vom abholenden Fahrer unterschreiben lassen.

7

V2_2024 11.01.2024



So einfach funktioniert die Sendungsabwicklung!
optisend24.de GmbH

2 Abhol- und Zustellinformationen

2.1 Abholung - nationaler Versand

Die Abholung bei der angegebenen Abholadresse erfolgt am gewlinschten Tag bis 17 Uhr
oder im gebuchten Zeitfenster durch einen Stationspartner, der sich durch einen
Abholauftrag ausweisen wird.

2.2 Abholung - internationaler Versand
Bei internationalen Sendungen muss eine transportsichere Verpackung erfolgen.

Die Abholung bei der angegebenen Abholadresse erfolgt am gewlinschten Tag bis 17 Uhr
oder im gebuchten Zeitfenster (3 Stunden Zeitfenster ohne Preisaufschlag). Im Rahmen
von entsprechenden Kooperationen wickeln wir die Sendungen in bestimmte EU-
Anrainerstaaten mit angeschlossenen Logistik-Partnern ab, ansonsten wird der
international tatige Airfrighter FedEx beauftragt.

Wichtig! In jedem Fall ist immer optisend24.de GmbH lhr Vertragspartner.

Flr internationale Sendungen erhalten Sie in der Regel mit separater Mail einen
internationalen Luftfrachtbrief.

Fiir Sendungen in bestimmte Gebiete nach Osterreich/Niederlande/Belgien erhalten Sie
keine gesonderten Frachtbriefe. Diese werden vom Fahrer bei der Abholung I|hrer
Sendung mitgebracht. Der sogenannte Abhol-Auftrag verbleibt als Quittung
unterschrieben zu lhren Handen. Die Sendung selbst wird vom Fahrer nochmals mit einem
entsprechenden Vermerk versehen, sodass die Versandpapiere, die in der zustdandigen
Station angefertigt werden, entsprechend zugeordnet werden kénnen.

Erforderliche Zollbegleitpapiere fir nicht EU-Ldnder und EU-Ausnahmegebiete
muissen zur Abholung vorliegen, diese werden von uns nicht erstellt!

2.3 Zustellung beim Empfdinger in Deutschland

Sofern Sie keine Sonderoption gewahlt haben, werden alle Sendungen, die in der Zeit
von Montag bis Donnerstag bei Ihnen abgeholt werden, in der Regel am nachsten
8
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Werktag zugestellt. Sendungen die freitags abgeholt werden und ohne
Samstagzustellung gebucht wurden, befinden sich in der Regel bereits montags in der
Zustellung (bundesweite und regionale Feiertage nicht bericksichtigt).

2.4 Zustellung in Europa und interkontinental:

Die Laufzeiten der interkontinentalen Sendungen sind je Empfangerland sehr
unterschiedlich. Innerhalb Europas erfolgt die Zustellung in der Regel innerhalb von 1-3
Tagen.

3 Stornierungen, Auftragsinderungen, Verfiigungen

3.1 Stornierungen

Um einen bestehenden Transportauftrag zu stornieren, senden Sie uns bitte umgehend
eine E- Mail unter Angabe der Sendungsnummer an storno@optisend24.de. In der Regel
sind Stornierungen bis 1 Stunde vor geplanter Abholung mdoglich. Telefonische

Stornierungen bei einer der Abholstationen sind nicht zulassig!

Wir behalten uns vor im Falle einer Stornierung 6 € zzgl. USt. Bearbeitungsgebiihr zu
berechnen.

3.2 Auftragsinderungen/Verfiigungen:
Telefonische Auftragsanderungen/Verfugungen sind nicht zuldssig. Diese miissen
grundsatzlich per Mail, unter Angabe der Auftrags- und Sendungsnummer, an
auftrag@optisend24.de gesendet werden (z.B. Anderung Sendungs-

/Transportversicherungswert, Abholadresse, Zustelladresse, Riicksendeanweisung etc.).

Im Falle einer Auftragskorrektur behalten wir uns vor 6 € zzgl. Ust. Bearbeitungsgeblihr
zu berechnen.

Sollten noch Fragen offen sein, scheuen Sie sich bitte nicht uns zu kontaktieren. Sie
erreichen den Vertrieb unter

06873 —66870-16 Herr Michael Friihauf
06873 —66870-53 Herr Mathias Tramper

Wir freuen uns auf eine partnerschaftliche Geschaftsbeziehung.

Ihr gesamtes optisend24.de - Team
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